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แผนภมิูแนวโนม้เรื่องรอ้งเรียน

อื่น ๆ (ไม่พอใจการใหบ้ริการพนักงาน, 
ไม่พอใจการใหบ้ริการหน่วยงานต่างๆ)

ดอกเบี้ ยและค่าธรรมเนียม

การเสนอขายโดยใหข้อ้มูลส าคญัไม่
ครบถว้น/ไม่ถูกตอ้ง
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แผนภมิูแนวโนม้สดัสว่นเรื่องรอ้งเรียนสุทธิตอ่จ  านวนผลิตภณัฑน์ั้นๆ
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1. เงินฝาก
2. บตัรเดบิต

3. บตัรเครดิต
4. สินเชื่อส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั

5. สินเชื่อท่ีมทีะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash)
6. สินเชื่อบา้นแลกเงิน (Home for Cash)

7. สินเชื่อเช่าซื้ อ (Hire Purchase)
8. สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศยั

9. สินเชื่อธุรกิจแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกิจขนาดย่อม
10. ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั

11. ผลิตภณัฑก์องทุนรวม
12. การโอนเงินและช าระเงิน

13. ผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ

แผนภมิูสดัสว่นเรื่องรอ้งเรียนที่ยตุิแลว้ จ  าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยตุิ
เรื่องรอ้งเรียน(%)

ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วนั แต่ไมเ่กิน 7 วนั เกิน 7 วนั แต่ไมเ่กิน 15 วนั เกิน 15 วนั แต่ไมเ่กิน 30 วนั
เกิน 30วนั แต่ไมเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไมเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั
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ประเภทผลิตภณัฑ์

แผนภมิูขอ้มูลเรื่องรอ้งเรียนสูงสุด จ  าแนกตามระยะเวลายตุิเรื่องท่ีเกิน 30 วนั

เกิน 30 วนัแต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนัแต่ไม่เกิน 90 วนั

เกิน 90 วนั สดัส่วนเร่ืองรอ้งเรียนท่ียุติเกิน 30 วนัต่อเร่ืองรอ้งเรียนท่ียุติแลว้ทั้งหมด


